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Per inziare scarica e installa I'applicazione Viasat TechTools V2 da Apple App Store o Google Play.
Una volta installata, aprila e seleziona la zona geografica di appartenenza.

VlasatM

Sign in to TechTools

Depending on your country or region, you will use
either your Installer ID or Email and Password to

sign in.

Please select the region you are operating in.

North & South America
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Una volta selezionata la zona, & necessario accedere con le tue credenziali. Se non hai un account,
clicca su sign up per crearne un nuovo.

» B loginviasateu

Viasat™

Login to your
account

Email Address

Password

Remember me

Login
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Inserisci le informazioni richieste e poi clicca su “sign up”.

X @ loginviasat.eu

Viasat™

Sign up

Email

First name

test

Last name

BB

Mobile phone

Installer Country

United Kingdom v



Viasat™ “?)Brdy

Sara necessaria la verifica dell’account tramite il metodo che preferisci come illustrato di seguito:

Set up security

methods
@

Set up required

= Email
L b I
SET UP
& Password
et el for access
TUP
Backto loain

© 2023, Viasat Inc. | Legal Documents
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Una volta creato e verificato I'account, ti sara richiesto di visualizzare i “Termini e Condizioni”: apri il

link per visualizzarli.

Vlasat.‘"‘

Terms and Conditions

In order to proceed to the application you need to read
the Viasat Technician Mobile Application End User

License Agreement.

o ot |

End User License Agreement
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Dalla pagina che si aprira, sara necessario scorrere il contenuto fino alla fine per visualizzare i Termini
e le Condizioni nella loro completezza. Fatto questo, potrai cliccare, dalla pagina precedente,
“Accept” per portare a termine la procedura e proseguire con la pagina successiva.

VlasatY‘A

Terms and Conditions

In order to proceed to the application you need to read
the Viasat Technician Mobile Application End User
License Agreement.

By checking this box and clicking accept below, |
agree to the Viasat Technical Mobile Application
and understand the
Viasat
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Ora che la prima fase & stata completata, sara possibile accedere alle funzioni del’APP pr poter

puntare e installare I'impianto. Per determinare qual € il Beam (spot) di copertura della tua zona
tramite il tue telefono cellulare, scegli I'opzione “Satellite Finder”.

Today

Good morning, test!

Quick access to the features:

Satellite Finder
Determine line of sight

Map & Coordinates

Recalculate your position

Pointing & Peaking

Align the antenna

Service Activation

Provisioning process

Modem Status

Check modem inform

Report History

View or send a report
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Seleziona il satellite di copertura, (& necessario scegliere KA-Sat). La freccia deve essere orientata
verso |'alto per trovare la corretta direzione in cui il satellite € locato.

Select satellite < Satellite Finder

Anik-F2

KA-Sat

Viasat-1

Viasat-2

EL 0.0 AZ174.0
Wildblue
FL 29.9 AZ 166.9 &

SGDC " Skew 97.9

KA-Sat

Cancel
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Nel menu “Satellite Finder” trovi anche I'informazione “Elevazione” (EL) e Azimuth (AZ) e anche lo
Skew (se necessario)

Satellite Finder

e

gl
EL10.0 AZ 144.0

EL 29.9 AZ 166.9
Skew 97.9

KA-Sat




Viasat*™

z Brdy

Puoi usare l'opzione “Map & Coordinates” per ricalcolare la posizione corretta.

Today

Good morning, test!

Quick access to the features:

Satellite Finder
Determine line of sight

Map & Coordinates
Recalculate your position

Pointing & Peaking
Align the antenna

Service Activation
Provisioning process

Modem Status
Check modem information

Report History
View or send a report
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Una volta trovata la corretta posizione del satellite, puoi aprire il menu “Pointing & Peaking” per
effettuare o riallineare il puntamento.

Today

Good morning, test!

Quick access to the features:

Satellite Finder
Determine line of sight

Map & Coordinates
Recalculate your position

Pointing & Peaking

Align the antenna

Service Activation

Provisioning process

Modem Status

Check modem information

Report History

View or send a report
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Lapplicazione cerchera di identificare se il modem & connesso per inizializzare il processo di
installazione.

<  Pointing & Peaking

Modem identification

Please wait for the Modem identification to
finish. It may take several minutes...

Se il modem non ¢ collegato, vedrai questo messaggio.
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Modem disconnected — controlla la tua rete WiFi o le connessioni degli apparati e riprova. Sara
necessario ricontrollare i collegamenti e controllare di essere correttamente connessi alla rete WIFI.

Pointing & Peaking

Modem disconnected

Check your WiFi or equipment connection and
retry.
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Una volta che il modem é correttamente collegato, vedrai la spunta verde nella (Out Door Unit) ODU
link Check, questo significhera che I'etria (illuminatore) e stato identificato. Clicca su “Continue” dal
menu “Pointing & Peaking”.

< Pointing & Peaking

Progress

Pointing & Peaking

ODU link check

Pointing & Peaking
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La parabola € ora pronta per essere allineata e I’etria comincera automaticamente a suonare, questa
sara la conferma del fatto che I'etria sta cercando il corretto segnale. L'applicazione visualizzera
Azimuth, Elevazione and skew per un puntamento piu accurato.

< Pointing & Peaking

Align the antenna

CURRENT

0.00

Adjust the dish to find the beam
AZ:166.9 / EL:29.9 / SKEW: 97.9
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L’ etria (occhio della parabola) fara ‘beep’ a circa intervalli di 2 secondi. Sara cosi finché non sara stata
raggiunta la corretta posizione.

Per il corretto allineamento della parabola, iniziare a controllare i risultati dell'elevazione e regolare
la staffa della parabola di conseguenza.
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Una volta impostata I'elevazione, muovere il piatto a seconda del valore di azimuth fino a che i
‘beeps’ non diventeranno piu veloci e acuti, continuando a muovere in questa direzione fino a che il
beep non sara continuo: questo significhera che ci si € correttamente agganciati al satellite.

RYAMLLLITT
'

Controlla il “signal strength”(intensita del segnale) per verificare che il Segnale sia almeno a 10dB o
maggiore: una volta raggiunto questo valore, stringi i bulloni per fissare il piatto.
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< Pointing & Peaking

Align the antenna

CURRENT

11.54

Keep fine-tuning the Azimuth and

Elevation to peak until the highest
SNR is achieved.

Finish installation

Clicca su “Finish Installation” per concludere il processo di allineamento.
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“Service Activation”- |l processo potrebbe richiedere I'inserimento della chiave di attivazione
(Activation Key). Queste informazioni dovrebbero esservi state fornite in precedenza; tuttavia, se non
ne sei in possesso, contatta il nostro servizio clienti e saremo lieti di fornirtela.

Mon M

Today

Good morning, test!

Quick access to the features:

Satellite Finder
Determine line of sight

Map & Coordinates
Recalculate your position

Pointing & Peaking
Align the antenna

Service Activation
Provisioning process

Modem Status
Check modem information

Report History
View or send a report
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& Service Activation

Please add the service activation code/work order ID for
the installation you would like to activate

|II

Una volta inserita la chiave di attivazione, clicca su “Instal
sara concluso.

e il processo di Installazione/Attivazione
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Nel caso in cui fosse necessario I'aggiornamento del software, questo avverra automaticamente.

< Service Activation

Status:
Online Time:

0

Software update in progress

A terminal software update is in progress,
please DO NOT POWER OFF the terminal and
wait. If after 10 minutes you are not returned
to home page, please restart the terminal and

retry the process

< Service Activation

Status: Online
Online Time: 000:00:00:57

0009

Terminal type update

Please wait for the terminal type update
include modem reboot to finish. It may take
several minutes...

< Service Activation

Status: Network Entry
Online Time: 000:00:00:00

000Q

D

Software update in progress

A terminal software update is in progress,
please DO NOT POWER OFF the terminal and
wait. If after 10 minutes you are not returned
to home page, please restart the terminal and

retry the process

< Service Activation

v/

Terminal type updated to the Viasat system.
Provisioning will start automatically.
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Una volta completato I'aggiornamento, verra verificata la qualita dell’installazione (QOI).
Provisioning Provisioning

e MAC address
O Updating mac address aSe sHceEsoflitipds

QOI A were s [ COM |_I!I’_‘|:I__'J_]‘_
o Waiting for updati C finish

Service Activation

o 2 een suc

Cliccando su “Finish”, il modem si connettera portando a termine il processo di “network entry”
(collegamento) con il satellite. Questa operazione potrebbe richiedere alcuni minuti.



Status: Ranged
Online Time: 000:00:

) L

MODEM STATUS

<~ FL(RX) SNR:

5 FL (RX) Power:

Cable Resistance:

Cable Attenuation

Modem Up Time

GPS Lock:

00:00

12,50 dB

-27.4dB

0.5 Ohms

000:00:00:00

Status: Network Entry
Online Time: 000:00:00:00

Q00O

MODEM STATUS

“* FL (RX) SNR:
FL (RX) Power:
Cable Resistance:
Cable Attenuation
Modem Up Time

GPS Lock:

12.50dB

-27.9dB

1.5 Ohms

000:00:00:00
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Una volta completata I'operazione, si potra visualizzare lo stato online con tutte e 4 le icone verdi
che indicano che ora si dovrebbe essere in grado di accedere a Internet in modo completo.

e

Status: Online
Online Time: 000:00:00:10

Q009

MODEM STATUS

2" FL(RX) SNR: 12.50dB

FL (RX) Power: -27.9dB

Cable Resistance: 1.5 Ohms

Cable Attenuation

Modem Up Time 000:00:00:00

GPS Lock:






